BPMP Provinsi Banten secara rutin
meminta survel terhadap layanan yang
diberikan. Survei kepuasan layanan
informasi publik dilakukan secara daring.
Hasil Survei Kepuasan Tahun 2023 tersaji
sebagai berikut:

1. Kemudahan Prosedur Pelayanan 2. Kedisiplinan Petugas

Baik:
Tr

Eargat Baik
a25%



3. Tanggung Jawab Petugas 4, Kemampuan Petugas
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7. Ketepatan Penyelesaian Pelayanan
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8. Kenyamanan Lingkungan 9. Sarana dan Prasarana

Cukup

i 1.2%

. Esik
=Eaik )

S

Esrigat Esik

EE 13 Earegpst Balx

05




